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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej zbozi a poskytovani souvisejicich sluzeb
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E-mail: info@yarbo.cz | Tel.: +420 737 068 681
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(dale jen jako ,prodavajici®)

Uéinnost od: 23. 4. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim pfi prodeji zbozi a poskytovani souvisejicich sluzeb prodavajicim, zejména v
souvislosti s prodejem modularniho systému YARBO, jeho modulu, pfisluSenstvi, doplfikl, nahradnich
dili a s poskytovanim souvisejicich sluzeb, a to zejména dopravy, instalace, uvedeni do provozu,
mapovani pozemku, zaskoleni, servisu, udrzby, poradenstvi a technické podpory.

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy, smlouvy o poskytovani sluzeb, objednavky
nebo jiného obdobného smluvniho vztahu, pokud na né prodavajici v nabidce, objednavce, potvrzeni
objednavky, smlouvé, faktufe nebo jiném dokumentu odkaze a kupujici mél moznost se nimi seznamit.

1.3. Odchylna pisemna ujednani sjednana mezi stranami maji pfednost pred znénim téchto VOP.
1.4. Kupujicim muze byt spotfebitel nebo podnikatel.

1.5. Spotiebitelem se rozumi Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim.

1.6. Podnikatelem se rozumi osoba, ktera jedna pfi uzavirani smlouvy v souvislosti se svou
podnikatelskou Cinnosti nebo samostatnym vykonem povolani.

1.7. Pravni vztahy neupravené t&mito VOP nebo individuélni smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obanskym zakonikem a pfedpisy na ochranu spotfebitele.

1.8. Smluvni dokumentace je vyhotovovana v ¢eském jazyce, neni-li pisemné sjednano jinak. V pfipadé
vicero jazykovych verzi a jejich rozporu, je rozhodujici Ceské znéni.
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2. Vymezeni pojmu a predmét pInéni

2.1. Zbozim se pro ucely téchto VOP rozumi zejména hlavni jednotka systému Yarbo, jednotlivé pracovni
moduly, pfisluSenstvi, nahradni dily, spotfebni material a dalSi produkty nabizené prodavajicim.

2.2. Sluzbami se rozumi zejména doprava, montaz, instalace, uvedeni do provozu, konfigurace zafizeni,
mapovani pozemku nebo pracovniho prostoru, nastaveni mobilni aplikace nebo uzivatelského rozhrani,
zaskoleni obsluhy, zaruéni a pozaruc¢ni servis, diagnostika, technicka podpora, poradenstvi, sezonni
servis, uskladnéni a dal$i odborné ukony sjednané mezi stranami.

2.3. Pfesna specifikace zboZzi a sluzeb, jejich rozsah, misto pInéni, cena, termin dodani a dalSi obchodni
podminky jsou vzdy uréeny zejména v:

a) individualni nabidce,

b) objednavce,

c) potvrzeni objednavky,

d) kupni smlouvé,

e) servisni objednavce,

f) pfedavacim protokolu.

2.4. VeSkera prezentace zbozi na webovych strankach, v katalozich, reklamnich materialech,
obchodnich sdélenich nebo pfi jednanich ma informativni charakter a predstavuje vyzvu k podani
nabidky, nikoli navrh na uzavfeni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku, ledaze je
vyslovné uvedeno jinak.

3. Technicka a provozni povaha zarizeni

3.1. Kupujici bere na védomi, ze systém Yarbo je technické zafizeni uréené pro praci na pozemku nebo
v jiném odpovidajicim prostfedi a Ze jeho fadna funkce je zavisla na technickych, provoznich, terénnich,
sitovych, datovych, softwarovych a klimatickych podminkach.

3.2. Funké&nost zafizeni mlze byt podminéna zejména:
a) vhodnosti terénu,
b) kvalitou povrchu,
¢) dostupnosti elektrického napajeni,
d) silou mobilniho nebo internetového signalu,
e) dostupnosti cloudovych sluzeb,
f) kompatibilitou podporovanych zafizeni a mobilni aplikace,
g) pravidelnou aktualizaci softwaru,
h) dodrzovanim navodu k pouziti, bezpe&nostnich pokynu a doporu¢ené udrzby.
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3.3. Kupujici bere na védomi, Ze nékteré funkce zafizeni mohou byt zavislé na sluzbach tretich stran,
internetovém pfipojeni, satelitni navigaci, cloudové infrastruktufe nebo vyrobcem poskytovanych
aktualizacich.

3.4. Prodavajici neodpovida za vypadky nebo omezeni sluzeb tfetich stran, které nemuize rozumné
ovlivnit; tim v8ak nejsou dotéena prava kupujiciho vyplyvajici z pravnich predpis(..

3.5. Prodavajici negarantuje nepretrzity a bezvypadkovy provoz zafizeni za vSech okolnosti, ve vSech
typech terénu, pfi jakémkoli po¢asi a bez potfeby pribézné soucinnosti kupujiciho.

3.6. Kupujici je povinen pfed zahajenim provozu zhodnotit vhodnost prostfedi a zaijistit bezpeéné
podminky provozu.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

4.1. Kupujici mize objednavku nebo poptavku ucinit prostfednictvim webového rozhrani, e-mailu,
telefonu, osobné nebo jinym dohodnutym komunika¢nim prostfedkem.

4.2. Na zakladé poptavky muze prodavajici zaslat individualni nabidku obsahujici zejména specifikaci
zbozi a sluzeb, kupni cenu, pfedpokladany termin dodani, zplisob Uhrady a dalsi relevantni podminky.

4.3. Smlouva je uzaviena okamzikem:
a) kdy kupuijici vyslovné pfijme nabidku prodavajiciho, nebo
b) kdy prodavajici vyslovné potvrdi objednavku kupuijiciho.

4.4. Automatické potvrzeni o pfijeti objednavky do systému se nepovazuje samo o sobé za akceptaci
objednavky, pokud z jeho obsahu vyslovné nevyplyva néco jiného.

4.5. Prodavajici neni povinen smlouvu uzavrit, zejména pokud:
a) je zbozi doGasné nedostupné,

b) doslo ke zjevné chybé v cené nebo technickém popisu nebo jiné zjevné chybé v nabidce,

)
¢) kupujici neposkytne potfebnou soucinnost,
d) existuji divodné pochybnosti 0 pravosti, Uplnosti nebo vaznosti objednavky,
)

e) kupuijici dfive podstatné porusil své zavazky vici prodavajicimu.
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4.6. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky, mnozstvi zbozi, vySi kupni ceny,
povaze montaze nebo predpokladanych nakladech na dopravu pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky, zalohu nebo doplnéni informaci potfebnych k fadnému spinéni.

4.7. Kupuijici je povinen uvadét v objednavce pravdivé, pfesné a Uplné udaje.

4.8. Kupujici odpovida za Skodu vzniklou prodavajicimu v dasledku nespravnych, neuplnych nebo
zavadéjicich udaju.

5. Uzivatelsky ucet a komunikace na dalku

5.1. Pokud weboveé rozhrani prodavajiciho umozfiuje registraci, muze si kupujici zfidit uzivatelsky ucet.

5.2. Prostfednictvim uzivatelského uétu muze kupujici provadét objednavky, spravovat své kontaktni
udaje nebo vyuzivat dalSi funkce webového rozhrani.

5.3. Kupujici je povinen pfi registraci i pfi pouzivani uctu uvadét spravné a aktualni udaje a bez
zbyte€ného odkladu je aktualizovat.

5.4. Pristupové udaje k uctu je kupujici povinen chranit pfed zneuzitim a neni opravnén umoznit vyuzivani
uctu tretim osobam.

5.5. Prodavajici mize uzivatelsky ucet docasné omezit nebo zrusit, zejména pokud kupujici porusi své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto VOP, nebo pokud je ucet dlouhodobé nevyuzivan.

5.6. Prodavajici neodpovida za doCasnou nedostupnost uctu, kterou nezavinil nebo nemohl rozumné
ovlivnit, zejména zplsobenou udrzbou, technickou zavadou nebo okolnostmi na strané tfetich osob.

5.7. Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

5.8. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti téchto prostfedkd hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby jeho poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.
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6. Cena zbozi a sluzeb

6.1. Kupni cena a cena sluzeb jsou sjednavany individualné nebo jsou uvedeny ve webovém rozhrani,
ceniku, cenové nabidce, objednavce nebo smlouvé.

6.2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny uvadény véetné DPH.

6.3. Neni-li v nabidce, objednavce nebo ceniku vyslovné uvedeno jinak, ceny nezahrnuji naklady na:
a) dopravu,
b) instalaci,
¢) uvedeni do provozu,
d) mapovani pozemku nebo pracovniho prostoru,
e) Skoleni obsluhy,
f) vyjezd technika,
g) manipulaéni prace,
h) sezénni servis,
i) uskladnéni,
j) jiné doplrikové sluzby.

6.4. Ceny uvedené na webovych strankach nebo v ceniku jsou platné po dobu jejich zvefejnéni, avSak
prodavajici si vyhrazuje pravo uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

6.5. V prfipadé zjevné chyby v cené, zejména ceny zjevné neodpovidajici obvyklé hodnoté pinéni,
prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu za cenu zjevné chybné uvedenou a nevznika prodavajicimu
povinnost dodat zbozi.

6.6. Pripadné slevy, bonusy nebo marketingova zvyhodnéni nelze vzajemné kombinovat, neni-li
prodavajicim vyslovné stanoveno jinak.

7. Platebni podminky

7.1. Kupuijici je povinen uhradit cenu zplisobem a ve lhutach uvedenych v nabidce, objednavce, zalohové
fakture, danovém dokladu nebo smlouvé.

7.2. Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu; jeji obvykla vySe mlze odpovidat zejména:
a) charakteru zakazky,
b) objednavanému zbozi,
c) rozsahu sluzeb,
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d) hodnoté rezervovaného terminu montaze.

7.3. Neni-li dohodnuto jinak, mdze byt cena hrazena zejména:
a) bezhotovostnim pfevodem,
b) v hotovosti,
¢) jinym zpusobem, ktery prodavajici u konkrétni objednavky umozni.

7.4. Aktualné dostupné platebni metody jsou vZzdy uvedeny ve webovém rozhrani, nabidce nebo
objednavce.

7.5. Doplatek ceny je splatny nejpozdéji pfed pfedanim zbozi nebo pfed zahajenim instalace, neni-li
vyslovné sjednano jinak.

7.6. Prodavaijici neni povinen zboZzi pfedat ani zahgjit montaz &i jiné prace pied uhradou splatné Casti
ceny.

7.7.V pfipadé bezhotovostni Uhrady je zavazek kupujiciho splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
na ucet prodavajiciho.

7.8. Kupuijici souhlasi s vystavenim danového dokladu v elektronické podobé a jeho zaslanim na
elektronickou adresu kupujiciho.

7.9.V pfipadé prodleni kupujiciho s uhradou penézitého zavazku je prodavajici opravnén:
a) pozadovat zakonny arok z prodleni,
b) pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
c) prerusit nebo pozastavit pInéni do doby UpIné Uhrady vSech splatnych zavazkd kupujiciho.

7.10. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim celé kupni ceny, neni-li
pravnim pfedpisem nebo individualni smlouvou stanoveno jinak.

7.11. NebezpecCi Skody na véci pfechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi; u spotiebitele vsak ne dfive, nez
spotfebitel zbozi pfevezme.
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8. Dodani zbozi, doprava a prevzeti

8.1. Pfedpokladany termin dodani je orientacni, pokud neni vyslovné sjednan jako zavazny.

8.2. Prodavajici neodpovida za prodleni zpisobené okolnostmi mimo jeho rozumnou kontrolu, zejména:
a) vypadky v dodavatelském Fetézci,
b) omezenou dostupnosti u vyrobce &i distributora,
¢) dopravnimi komplikacemi,
d) nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami,
e) vysSi moci,
f) neposkytnutim soucinnosti kupujicim.

8.3. Je-li podle smlouvy zbozi dodavano na misto ur€ené kupujicim, je kupujici povinen zbozi v
dohodnutém misté a Case prevzit.

8.4. Pokud kupujici odmitne pfevzit zbozi, aniz by k tomu existoval zakonny nebo smluvni divod, nebo
je z dlivodl na jeho strané nutné dorucovat zbozi opakované nebo jinym zplsobem, je kupujici povinen
uhradit ndklady s tim spojené.

8.5. Kupuijici je pfi pfevzeti povinen zkontrolovat zjevné poSkozeni obalu a zasilky.

8.6. Zjevné vady nebo poskozeni zjisténé pfi dopravé je vhodné zaznamenat do predavaciho nebo
prepravniho protokolu a oznamit je bez zbyte¢ného odkladu.

8.7. Je-li zplsob dopravy sjednan na zvlastni zadost kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

9. Instalace, uvedeni do provozu a soucinnost kupujiciho

9.1. Je-li soucasti plnéni instalace, montaz, mapovani pozemku, konfigurace aplikace, uvedeni zafizeni
do provozu nebo zaskoleni obsluhy, je kupujici povinen zajistit fadnou a v€asnou soucinnost.

9.2. Soucinnost zahrnuje zejména:
a) bezpecny a dostatecny pfistup na pozemek nebo misto plnéni,
b) pfipravenost prostoru,
c) odstranéni zjevnych prekazek,
d) dostupnost elektrického napajeni,
e) pristup k siti nebo aplikaci, je-li to potfeba,
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f) pfitomnost osoby opravnéné jednat za kupuijiciho.

9.3. Kupuijici je povinen pfedem informovat prodavajiciho o vSech okolnostech, které mohou mit vliv na
provedeni instalace nebo provoz zafizeni, zejména o:

a) zvlastnostech terénu,

b) omezenich pfistupu,

¢) nestandardnim sklonu,

d) skrytych prekazkach,

e) vedeni inZenyrskych siti,

f) zvifatech pohybuijicich se v prostoru,
g) jinych relevantnich rizicich.

9.4. Pokud kupujici nezaijisti potfebnou soucinnost, mize prodavajici:
a) zménit termin instalace,
b) prerusit prace,
¢) odmitnout provést Ukon, jehoz provedeni neni bez potfebné soucinnosti objektivné mozné nebo
bezpecné,
d) pozadovat uhradu uc¢elné vynalozenych vicenakladu,
e) od smlouvy odstoupit, je-li poruSeni soucinnosti podstatné.

9.5. Jakakoli marketingova zvyhodnéni typu doprava zdarma, instalace zdarma, zvyhodnény servis nebo
obdobna plnéni se vztahuji pouze na rozsah a uzemi uvedené v konkrétni nabidce nebo marketingové
komunikaci.

9.6. Mimo tento rozsah mohou byt sluzby uctovany dle aktualniho ceniku.

10. Pouzivani zafizeni, bezpe¢nost a udrzba

10.1. Kupuijici je povinen pouzivat zafizeni vyhradné v souladu s navodem k pouziti, bezpe€nostnimi
pokyny, doporu€enou udrzbou a uréenym ucelem pouziti.

10.2. Kupujici odpovida za to, ze béhem provozu budou z pracovniho prostoru odstranény nebo
zabezpedeny:

a) osoby,

b) déti,

C) zvirata,

d) volné polozené pfedméty,
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e) kabely,
f) kameny,
g) hracky,
h) dal$i prekazky, které by mohly zpUsobit $kodu nebo ohrozit bezpeény provoz.

10.3. Kupuijici je povinen zaijistit zakladni pribéznou péci o zafizeni, zejména:
a) Cistotu,
b) vizualni kontrolu,
¢) béZznou udrzbu,
d) bezpecné skladovani,
e) dodrzeni interval( doporu¢enych vyrobcem nebo prodavajicim.

10.4. Neprovedeni doporuc¢ené udrzby mlze mit vliv na funkénost zafizeni i na uplatnéni prav z vadného
plnéni, zejména existuje-li souvislost mezi neprovedenou udrzbou a vzniklou vadou.

10.5. Prodavajici neodpovida za vady nebo Skody zplsobené zejména:
a) neodbornym zasahem,
b) nespravnou manipulaci,
¢) nevhodnym skladovanim,
d) mechanickym poskozenim,
€) pouzivanim v rozporu s navodem,
f) nepovolenou Upravou softwaru nebo hardwaru,
g) zasahem tieti osoby,
h) nevhodnym terénem,
i) neprovedenim doporucené udrzby.

10.6. Proskoleni obsluhy nebo uvedeni zafizeni do provozu nezbavuje kupujiciho povinnosti fadné se
seznamit s navodem, bezpecnostnimi pokyny a pravidly bezpe¢ného provozu.

11. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

11.1. Je-li kupujici spotfebitelem a smlouva byla uzavfena distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni
prostory prodavajiciho, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnd ode dne
prevzeti zboZi, ledaze jde o pfipad, kdy zakon pravo na odstoupeni vyluCuje.

11.2. Jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi Ihuta

ode dne pfevzeti posledni dodavky.
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11.3. Pro zachovani Ih(ity postaci odeslani oznameni o odstoupeni pfed jejim uplynutim.

11.4. Spotfebitel mize vyuzit vzorovy formulaF, ktery tvofi pfilohu téchto VOP, neni to vSak jeho
povinnost.

11.5. Spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy zejména v pfipadech stanovenych § 1837 ob&anského
zakoniku, zejména jde-li o:

a) zbozi upravené podle pfani spotfebitele,

b) zbozi nenavratné smisené s jinym zbozim,

c) zbozi v uzavieném obalu, které bylo po otevieni z hygienickych divodu nevratné,

d) dalSi zakonem stanovené pfipady.

11.6. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, je povinen vratit zbozi prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni.

11.7. Naklady spojené s vracenim zbozi nese spotiebitel, a to i tehdy, pokud zbozi nem(ize byt vzhledem
ke své povaze vraceno béznou postovni cestou.

11.8. Prodavajici vrati spotfebiteli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 14 dnl od odstoupeni, v§echny
penézni prostfedky, které od néj pfijal, a to stejnym zplsobem, pokud se strany nedohodnou jinak.

11.9. U kupni smlouvy mUize prodavajici vraceni penéz zadrzet do doby, nez spotfebitel zbozi vrati nebo
prokaze, Ze je odeslal zpét.

11.10. Spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty vraceného zbozi, pokud s nim nakladal nad ramec toho,
co je nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

11.11. Pozada-li spotfebitel vyslovné o provedeni instalace nebo jiné sluzby jesté béhem béhu Ihlty pro
odstoupeni, je pfi nasledném odstoupeni povinen uhradit pomérnou €ast ceny za jiz poskytnuté sluzby.

12. Reklamace a prava z vadného plnéni

12.1. Prava a povinnosti stran z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
obCanskym zakonikem a pfedpisy na ochranu spotfebitele.

12.2. Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a Ze si po zakonem stanovenou
dobu zachova vlastnosti, které I1ze u takového zbozi rozumné ocekavat.
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12.3. Projevi-li se u spotfebitelského zbozi vada do dvou let od prevzeti, mize spotfebitel uplatnit
reklamaci, nevyplyva-li ze zakona nebo z povahy véci doba krat$i. Podnikateli se zaruka neposkytuje,
neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

12.4. U pouzité véci mohou strany dobu zkratit v souladu s § 2168 ob&anského zékoniku az na 1 rok, je-
li to vyslovné sjednano.

12.5. Kupujici by mél reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady.

12.6. V reklamaci je vhodné uvést:
a) popis vady,
b) datum jejiho zjisténi,
¢) zpUsob projevu,
d) identifikaci objednavky nebo zafizeni,
e) kontaktni Udaje kupujiciho,
f) preferovany zplsob vyfizeni, je-li podle pravnich pfedpist mozny.

12.7. Prodavajici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace potvrzeni o jejim pfijeti a reklamaci vyfidi v
zakonné Ihté, nedohodnou-li se strany na Ihdté delsi.

12.8. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu soucinnost nezbytnou pro posouzeni reklamace v
rozsahu pfiméfeném povaze zbozi, zejména umoznit diagnostiku zafizeni nebo predat potiebné
informace o provoznich podminkach.

12.9. Prodavajici neodpovida zejména za nize uvedené vady:
a) vady v dusledku bézného opotfebeni odpovidajiciho obvyklému uzivani,
b) vady, o niz kupujici pfi pfevzeti védél nebo musel védét,
c¢) vady zplsobené kupujicim,
d) vady vzniklé v dusledku nevhodného provozu,
e) vady vzniklé v dusledku chybné udrzby,
f) vady vzniklé v disledku zasahu tfeti osoby.

12.10. Ukaze-li se, Ze reklamace neni opravnéna a zavada vznikla okolnostmi, za které prodavajici
neodpovida, mize prodavajici pozadovat uhradu ucéelné vynaloZzenych nakladd v rozsahu, v jakém to
zakon pfipousti, zejména nakladl na diagnostiku, manipulaci, dopravu nebo vyjezd technika, byl-li
kupujici na tuto moznost pfedem upozornén.
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13. Zaruka za jakost, servis, diagnostika a pozaruéni sluzby

13.1. Je-li prodavajicim nebo vyrobcem poskytnuta zaruka za jakost nad ramec zakonnych prav, jsou jeji
podminky, rozsah, doba trvani a pfipadné vyluky uvedeny v zaruénim listu, servisnich podminkach,
nabidce nebo jiném dokumentu.

13.2. Bez vyslovného poskytnuti zaruky za jakost nelze marketingova, obchodni nebo reklamni sdéleni
vykladat jako samostatny zaru¢ni zavazek.

13.3. Prodavajici mize poskytovat:
a) zarucni servis,
b) pozaruéni servis,
¢) technickou podporu,
d) dodavky nahradnich dil(,
e) dalkovou asistenci,
f) diagnostiku,
g) servisni vyjezdy,
h) sezénni prohlidky,
i) pfedsezonni pfipravu,
i) zazimovani,
k) uskladnéni,
) jiné servisni ukony.

13.4. Tyto sluzby jsou poskytovany za podminek a v terminech dle aktualni dostupnosti prodavajiciho,
vyrobce, distributora nebo autorizovaného servisniho partnera.

13.5. Neni-li vyslovné sjednano jinak, jsou pozaruéni servis, vyjezd technika, servis mimo standardni
pracovni dobu, opakovany vyjezd z duvodu nedostateéné soucinnosti kupujiciho, diagnostika zavady,
reinstalace systému, nové mapovani, preinstalace aplikace, manipulace se zafizenim, sezénni udrzba a
uskladnéni zpoplatnény dle aktualniho ceniku prodavajiciho.

13.6. Diagnosticky poplatek mlze byt uétovan i v pfipadech, kdy se neprokaze vada, za kterou
prodévajici odpovida, tedy pokud neni pfedmétna reklamace opravnéna, nebo kdy kupujici pozaduje
odborné posouzeni, kontrolu funkénosti, nastaveni ¢€i servisni zdsah mimo rozsah zakonnych prav z
vadného plnéni.
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13.7. Prodavajici negarantuje trvalou dostupnost konkrétnich nahradnich dili po neomezenou dobu,
pokud takovy zavazek nevyplyva z pravniho pfedpisu nebo z vyslovné individualni dohody.

14. Zvlastni ustanoveni pro podnikatele

14.1. Na kupujiciho, ktery je podnikatelem, se nepouZiji ustanoveni ob&anského zakoniku o ochrané
spotfebitele, zejména pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve étrnactidenni Ihaté.

14.2. Podnikatel je povinen zbozi prohlédnout bez zbyte&ného odkladu po jeho pfevzeti a oznamit zjevné
vady bez zbyte€ného odkladu, skryté vady bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

14.3. Opozdéné uplatnéni vad mlze vést k zaniku prav z vadného pInéni v rozsahu, v jakém to stanovi
pravni predpisy.

14.4. V obchodnim vztahu s podnikatelem Ize sjednat odchylné platebni, dodaci, reklamacni, servisni,
sankéni, odpovédnostni a provozni podminky v individualni smlouvé, nabidce, objednavce nebo
servisnim protokolu.

14.5. Neni-li vyslovné sjedndno jinak, vyluCuje se v maximalnim rozsahu pfipustném pravem
odpovédnost prodavajiciho vici podnikateli za:

a) usly zisk,

b) nepfimé Skody,

c¢) nasledné Skody,

d) ztratu dat,

e) vypadek provozu,

f) ztratu obchodni pfilezitosti.

14.6. Podnikatel na sebe piebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

15. Odpovédnost za Skodu

15.1. Prodavajici odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy.

15.2. Prodavajici neodpovida za Skodu zplsobenou:
a) nespravnym, nebezpenym nebo nepfiméfenym pouzivanim zafizeni,
b) provozem v rozporu s navodem nebo bezpecnostnimi pokyny,
¢) nedostate¢nou udrzbou,
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d) nevhodnym terénem,

e) zasahem tfeti osoby,

f) vypadkem siti nebo sluzeb tfetich stran,
g) vysSi moci.

15.3. Kupuijici bere na védomi, Ze zafizeni Yarbo je pracovni technika a Ze kone€na odpovédnost za
bezpetny dohled nad provozem zafizeni a za zajiSténi bezpecnosti osob, zvifat a majetku v prostoru
pouziti zUstava na kupujicim nebo osobé zafizeni obsluhujici. Tim neni dotéena odpovédnost
prodavajiciho za vady zbozi ani odpovédnost za Skodu dle pravnich pfedpisu a téchto VOP.

15.4. V maximalnim rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy prodavajici neodpovida za nepfimé skody,
nasledné skody, usly zisk, ztratu provozniho ¢asu nebo jiné ekonomické ztraty, které vznikly v souvislosti
s pouzitim nebo nemoznosti pouziti zafizeni.

15.5. Toto omezeni se nepouzije v rozsahu, v jakém jej nelze uplatnit vici spotfebiteli.

16. Ochrana osobnich udaji a obchodni sdéleni

16.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho za ucelem:

a) uzavieni a plnéni smlouvy,

b) vyfizeni objednavky,

c¢) reklamace,

d) servisu,

e) pInéni pravnich povinnosti,

f) ochrany svych opravnénych zajma.

16.2. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udajli, rozsahu zpracovavanych udaja, dobé
uchovani, pfijemcich a pravech subjektd udaju jsou uvedeny v samostatném informacnim dokumentu
nebo zasadach ochrany osobnich udajd zvefejnénych na webovych strankach prodavajiciho.

16.3. Pokud je pro nékteré typy zpracovani vyZzadovan souhlas, bude vyzadan samostatné a dobrovolné.

16.4. Souhlas neni podminkou uzavieni smlouvy ani poskytnuti sluzby, pokud jeho poskytnuti nevyzaduiji
pravni pfedpisy nebo povaha konkrétni sluzby.

16.5. Prodavajici mlze kupujicimu zasilat obchodni sdéleni tykajici se vlastniho obdobného zbozi nebo
sluzeb v souladu s pravnimi pfedpisy, pokud kupujici takové zasilani neodmitl. Kupujici je opravnén
takové zasilani kdykoli bezplatné odmitnout.
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17. Mimosoudni feSeni spori a dozorové organy

17.1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869,
internetova adresa: adr.coi.cz.

17.3. Zivnostenskou kontrolu vykonava pfislusny Zivnostensky Gfad.
17.4. Dozor v oblasti ochrany spotebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.
17.5. Dozor v oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdajti.

18. Dorucovani a zavéreéna ustanoveni

18.1. Pisemnosti mohou byt doru¢ovany v listinné podobé nebo elektronickou postou.

18.2. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu svych kontaktnich udaju; prodavajici
neodpovida za nasledky vzniklé nesplnénim této povinnosti.

18.3. Prodavajici je opravnén tyto VOP jednostranné ménit nebo doplfiovat; pro jiz uzaviené smlouvy
v8ak plati znéni VOP ucinné ke dni uzavieni pfislusné smlouvy, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

18.4. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nema tato skute¢nost vliv na platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni.

18.5. Obsahuje-li smluvni vztah mezinarodni prvek, sjednavaji strany, ze se fidi ¢eskym pravem, aniz by
tim byl spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni pravniho rfadu, ktera by se
pouzila i bez této volby.

18.6. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 23. 4. 2026.
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Priloha €. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Tento formular vypini a odesle pouze spotfebitel, ktery chce odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
nebo mimo obchodni prostory.

Adresat:

Okrasné zahrady arboristika s.r.o.
Velké Pofici 597

549 32 Velké Pofici

e-mail: info@yarbo.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o: nakupu tohoto zboZzi / poskytnuti této sluzby

Oznaceni objednavky / smlouvy:
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