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REKLAMACNI RAD
Okrasné zahrady arboristika s.r.o.

sidlo: Velké Pofici 597, 549 32 Velké Pofici
IC: 27535363
e-mail: info@yarbo.cz
tel.: +420 737 068 681

(dale jen ,prodavajici)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tento reklamacni fad upravuje podminky a postup pfi uplatfiovani prav z vadného pinéni.

1.2. Reklamacni fad se vztahuje na veSkeré zbozi a sluzby dodavané prodavajicim, zejména na
systém Yarbo, jeho moduly, pfisluSenstvi a souvisejici sluzby.

1.3. Kupujicim se rozumi spotiebitel nebo podnikatel.

1.4. Tento reklamacni fad je zavazny pro vSechny kupujici a tvofi sou€ast smluvniho vztahu. V pfipadé
jakéhokoli rozporu tohoto reklamacniho fadu se smlouvou ¢i vSeobecnymi smluvnimi podminkami maji
smlouva a vSeobecné obchodni podminky pfednost.

2. Odpovédnost za vady
2.1. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti.

2.2. Spotrebitel muze vytknout vadu, ktera se u zbozi projevi v dobé 2 let od pfevzeti, nestanovi-li
pravni predpis jinak. Podnikateli neni zaruka poskytovana, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak

2.3. Kupujici je povinen zbozi po pfevzeti bez zbyteCného odkladu zkontrolovat.

2.4. Podnikatel je povinen oznamit zjevné vady bezodkladné, jinak jeho prava zanikaji v rozsahu, v
jakém mohly byt uplatnény dfive.
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3. Uplatnéni reklamace

3.1. Kupujici je povinen vytknout vadu (uplatnit reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi,
nejpozdéji vSak v zakonnych Ihitach; tim nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z pravnich

predpisu.
3.2. Vytknout vadu lze:

e e-mailem

o telefonicky

e 0sobné

e prostifednictvim autorizovaného dealera
3.3. Kupujici je povinen uvést minimalné:

e identifikaci zbozi (napf. sériové Cislo)

e popis vady

e kontaktni udaje

3.4. Pokud reklamace neobsahuje potfebné Udaje, mize prodavajici vyzvat kupujiciho k jejich

doplnéni; po dobu neposkytnuti potfebné soucinnosti nemusi byt mozné reklamaci posoudit a vyfidit.

4. Soucinnost kupujiciho

4.1. Kupujici je povinen poskytnout plnou soucinnost, zejména:

e umoznit diagnostiku zafizeni,

e poskytnout pravdivé informace o provozu,

e zpfistupnit zafizeni.

4.2. Neposkytne-li kupujici nezbytnou soucinnost, mize byt posouzeni nebo vyfizeni reklamace

pfiméfené omezeno nebo prodlouzeno.
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4.3. Kupuijici odpovida za Skodu vzniklou nepravdivymi nebo neuplnymi informacemi.

5. Posouzeni a vyrizeni reklamace
5.1. Opravnénost reklamace posoudi prodavajici, pfipadné jim povéfena odborna osoba.

5.2. Je-li reklamace shledana opravnénou, bude vyfizena v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
smlouvou a povahou vady, zejména:

e oOpravou

e vymeénou zboZi nebo jeho ¢asti

e poskytnuti pfiméfené slevy z ceny

e vracenim kupni ceny pfi odstoupeni od smlouvy.

5.3. Je-li kupujicim spotfebitel, ma prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném obcCanskym
zakonikem. Spotfebitel mize zejména pozadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou véci, ledaze
je zvoleny zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplUsobem nepfimérené
nakladny. Za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy muze spotiebitel pozadovat pfimérenou slevu z
ceny nebo od smlouvy odstoupit.

5.3 Kupujici, ktery je podnikatelem, ma prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném smlouvou, timto
reklamacnim fadem, obchodnimi podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

5.4. Reklamace bude vyfizena ve Ih(itach stanovenych pravnimi pfedpisy, pfipadné ve Ihatach
sjednanych mezi stranami, umoznuiji-li to pravni predpisy.

6. Neopravnéna reklamace
6.1. Reklamace nebude uznana zejména v pfipadé, kdy vada vznikla:
e béZnym opotfebenim
e nespravnym nebo neodbornym pouzitim

e poruSenim navodu k pouziti
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nedostate¢nou udrzbou
nevhodnym skladovanim
mechanickym poskozenim
zasahem tfeti osoby

nevhodnymi provoznimi podminkami (napf. terén, signal, pocasi)

6.2. V pfipadé neopravnéné reklamace muze prodavajici pozadovat uc¢elné vynaloZzené naklady

souvisejici s posouzenim reklamace, byl-li kupujici na tuto moznost upozornén, zejména naklady na:

diagnostiku
dopravu
servisni zasah

dalSi ucelné vynalozené naklady.

7. Technicka povaha zafizeni

7.1. Kupuijici bere na védomi, ze zafizeni je technické a jeho funk&nost je zavisla na:

terénu

provoznich podminkach
kvalité signalu

udrzbé

softwaru a sluzbach tretich stran

7.2. Prodavajici neodpovida za omezeni funkénosti zplisobena objektivné nevhodnymi provoznimi
podminkami nebo okolnostmi mimo jeho kontrolu.

7.3. Tyto skute¢nosti nejsou vadou zbozi.

8. Reklamace sluzeb

8.1. Reklamaci sluzeb je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.
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8.2. Reklamace sluzby musi obsahovat konkrétni popis vady.

8.3. Prodavajici je opravnén vadu odstranit nebo poskytnout pfiméfenou slevu.

9. Omezeni odpovédnosti
9.1. V maximalnim rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy se vyluuje odpovédnost za:
e UuSly zisk
e nepiimé Skody
e nasledné Skody
e ztratu dat
e vypadky provozu.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouziji v rozsahu, v jakém je nelze vici spotiebiteli platné sjednat.

9.2. U podnikatelll se odpovédnost prodavajiciho omezuje maximalné do vySe ceny konkrétni dodavky.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Tento reklamacni fad je zavazny ode dne jeho ucinnosti.

10.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo reklamacni fad jednostranné zménit. Zména reklamacniho fadu
v8ak nema vliv na prava a povinnosti vzniklé za ucinnosti pfedchozi verze.

10.3. Tento reklamacni fad je platny 0d:23.04.2026
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